VIESOSIOS [STAIGOS REGIONINES MAZEIKIU LIGONINES PACIENTU APKLAUSOS,
SIEKIANT IVERTINTI PACIENTUY PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
LYGI], REZULTATAI

2025-01-24

Siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimo VieSosios jstaigos Regioninés Mazeikiy ligoninés
teikiamomis paslaugomis lygj, uz korupcijai atsparios aplinkos kirimg atsakingas asmuo
teisininké-asmens duomeny apsaugos pareigiiné Rita Jonaitiené, 2024 m. gruodzio 26 d. — 2025
m. sausio 24 d. atliko Ligoninés pacienty apklausg, kurioje buvo integruoti klausimai apie
korupcija.

Apklausa atlikta jgyvendinant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2023
m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-813 , D¢l Sakinio korupcijos prevencijos sveikatos prieZifiros
sistemoje 2023-2025 mety veiksmy plano (toliau — Sakinis veiksmy planas) priede ,,Plano tikslas,
uzdaviniai, korupcijos rizikos mazinimo priemongés, vykdytojai, laukiami rezultatai, vertinimo
kriterijai“ 1 wuZzdavinio ,Didinti jstaigos veiklos vieSumg ir atskaitingumg visuomenei‘
jgyvendinimui numatytg 1.6 priemong¢ ,,Vykdyti pacienty arba asmeny, kuriems teikiamos
vieSosios paslaugos ar vykdoma tikio subjekty priezitra ir kontrolé, apklausas.

Pacienty apklausa atlikta siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
lygi, integruojant klausimus apie korupcija.

Pagrindiniai apklausos tikslai:

1. Ivertinti pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygi;
2. Nustatyti korupcijos paplitimo masta Ligoningje;
3. I8siaiskinti, kaip pacienty nuostatas korupcinio pobtidzio veiksmams.

Anoniminés anketos buvo iSdalintos visuose Ligoninés skyriuose. Popierinéje anketa
uzpildé 70 pacienty, kurioje atsaké j 12 uzdary klausimy, pasirinkdami vieng i$ dviejy sitilomy
varianty.

1. Koks Jiusy amzius?

Iki 25 mety - 5

25-55 metai - 27
56-70 mety - 34

71 ir daugiau mety - 4

2. Koks Jusy issilavinimas?
Pagrindinis - 8

Vidurinis - 13
Profesinis — 15



Aukstasis - 24
Aukstasis universitetinis - 10

. Ar Jums atvykus j Vie$aja jstaigg Regionine Mazeikiy ligoning medicinos personalas —
gydytojai, slaugytojai, pagalbinis personalas — su Jumis elgési etiskai, kultiringai?

Taip - 67
Ne -3

. Ar medicinos personalas rodé Jums individualy démesj?

Taip - 67
Ne -3

. Ar suprantamai Jums buvo paaiskintas tyrimo ir gydymo planas?

Taip - 64
Ne -6

. Ar Jums teko Viesojoje jstaigoje Regioniné Mazeikiy ligoniné neoficialiai mokéti
medicinos personalui (,,duoti kysj*):

Taip — 66
Ne -4

. Ar laiku buvo atliekamos gydytojo paskirtos Jums gydymo ar diagnostikos procediiros?

Taip - 68
Ne - 2

. Ar i8duodant siuntimg ] kita gydymo jstaiga buvote informuotas, kuriose gydymo
istaigose (rekomenduotos bent 3 (trys) galétumete gauti Jums paskirtas paslaugas?

Taip - 42
Ne - 18

. Ar Jums Viesojoje jstaigoje Regioniné Mazeikiy ligoniné buvo praSoma (uzZsimenama)
neoficialiai papildomai susimokéti uz gaunamas paslaugas?

Taip - 66
Ne - 4



10. Ar Jis zinote, kad baudziamoji atsakomybé uz kysio reikalavimg ar paémimag gali biiti
taikoma ne tik medicinos personalui, bet taip pat ir pacientui uz kySio davimg?

Taip - 56
Ne - 14

11. Ar pranestuméte VieSosios jstaigos Regioninés Mazeikiy ligoninés direktoriui, kitam
atsakingam asmeniui ar teisésaugos institucijai apie jums Zinoma korupcijos atvejj?

Taip - 42
Ne - 28

12. Ar rekomenduotumeéte Viesaja jstaigg Regioning Mazeikiy ligoning savo §eimos nariams
ir draugams?

Taip - 66
Ne - 4

Atliktos apklausos rezultaty pagrindu nustatyta, kad 94 % apklausty pacienty yra patenkinti
Viesosios jstaigos Regioninés Mazeikiy ligoninés teikiamomis vieSosiomis paslaugomis. 96 %
apklausty pacienty nurodé, kad medicinos personalas jiems rodé individualy démesj, 91 %
apklausty pacienty nurodé, kad jiems buvo tinkamai paaiskintas tyrimo ir gydymo planas.

60 % apklausty pacienty nurodé, kad iSduodant siuntima j kita gydymo jstaiga jiems buvo
rekomenduotos bent 3 (tris) gydymo jstaigos, kuriose jie gali gauti paskirtas paslaugas.

6 proc. apklausy pacienty nurodé, kad neoficialiai papildomai susimokéjo uz gaunamas
paslaugas. 4 proc. apklausy pacienty nurodé, jog buvo prasoma (uZsimenama) neoficialiai
papildomai susimokéti uz gaunamas paslaugas.

80 % apklausty pacienty nurodé, kad zino, jog baudZziamoji atsakomybé uz kysSio
reikalavimg ar paémima gali biiti taikoma ne tik medicinos personalui, bet taip pat ir pacientui uz
kysio davima.

60 % apklausty pacienty nurodé, kad pranesty Viesosios jstaigos Regioninés Mazeikiy
ligoninés direktoriui, kitam atsakingam asmeniui ar teisésaugos institucijai apie jiems Zinomg
korupcijos atveji.

Apibendrinus gautus rezultatus, darytina iSvada, jog VieSosios jstaigos Regioninés Mazeikiy
ligoninés apklausty pacienty pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis lygis yra
aukstas, 0 korupcijos paplitimo procentas Zemas.



